CHINH SACH GIAO DICH CHUNG

Bén cung cip dich vu: Cong ty C6 phan Hitu Nghi Xuan Cuong (sau diy goi tit 1a “Xuan
Cuwong”)
Bén sir dung dich vu: Khach hang st dung dich vu (sau day goi tat 1a “Khéach hang™).

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“Bén xe hang” 1a bén xe thudc st dung va quan Iy hop phap cua Xuan Cuong cin cir Quyét
dinh s6 195/QD-XC ngay 12/12/2021; Quyét dinh sé 33/QD-XC ngay 30/07/2025 vé viéc
cong bd dwa Bén xe hang vao khai thac;

“Bén xe khach” 1a bén xe thuoc sir dung va quan Iy hop phap ctia Xuan Cuong cin ctr Quyét
dinh s6 1765/QD-SGTVT ngay 10/7/2020 va Quyét dinh s 375/QD-SXD ngay 10/07/2025
vé viéc cong bd dua Bén xe khach vao khai thac;

“Khéch hang” 1a bat ky ¢4 nhan, t6 chirc trong va ngoai pham vi lanh thé Viét Nam c6 nhu
cAu st dung dich vu tai Xuan Cuong;

“Dich vu” bao gom Dich vu d6i v6i hang hoa xuat nhap khau va Dich vu d6i voi hanh khach
xuat nhap canh;

“Dich vu ddi véi hang hoa xuit nhap khau” bao gom cac dich vu sang tai hang héa bang
thiét bi co gidi, boc xép thu cong (sau day con goi 1a “Dich vu sang tdi hang héa™); dich vu
cho thué cac loai: Kho tong hop, Kho ngoai quan, Kho kiém héa hang héa, Kho thudng va
buc hd trg xe ty hanh (sau day con goi 1a “Dich vu kho bai”); Cac dich vu Phu Tro Logistics
va Dich vu gia tang khéc;

“Dich vu d6i véi hanh khach xuét nhap canh” bao gdm céc dich vu giri xe ra vao; luu dd
ngay/dém; giri xe tai nha dé xe; xe dién cha khach.....

“Phi Dich vu” nghia la cac khoan phi ma Khéch hang phai tra dé duoc thuc hién dich vu duge
cung cip bai Xuan Cuong tai timg thoi diém, timg don hang phat sinh;

“Dir Li¢u Ca Nhan” 1a bat ky thong tin nao c¢6 thé duoc sir dung dé nhan dang Khach hang
hodc tir @6 Khach hang c6 thé dugc nhan dang. Piéu ndy bao gdbm nhung khéng gidi han o
Tén, quéc tich, sd dién thoai, chi tiét thé tin dung va ngan hang, dia chi email, hinh anh cua
Khéach hang, ngay sinh, thong tin xe va bao hiém;

PIEU 2. PHI DICH VU

2.1.

Phi dich vu

Phi dich vu do Khach hang thanh toan, cin cir theo bang gia cong bd cua Xuan Cuong duoc
Co quan chirc niang phé duyét/ hodc bao gia cong khai tai ting thoi diém/ hodc bang gia hai
bén thoa thudn va ap dung trong qua trinh thuc hién dich vu.

Luwru y: Truong hop hang hoa ctia Khach hang 1a hang héa dé v, can phén loai, sap xép dic
biét; hodc viéc thuc hién dich vu vao cac ngay nghi 1€, tét theo quy dinh cua phép luat; hoac
trong khoang thdi gian ban dém tir 22 gio 00 phut dén 06 gio 00 phit ngay hom sau; hodc
thudc cac trudng hop phat sinh chi phi dic thi khac theo yéu cau thyc té, thi ngoai Phi dich
vu néu trén, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan thém céac khoan phu phi twong trng. Murc
phu phi duoc ap dung theo biéu gia dich vu, biéu phi hodc chinh séch gia do Xuan Cuong ban



hanh va cong bd tai timg thoi diém theo quy dinh ctia co quan nha nude c6 tham quyén (néu
c0) hodc theo thdéa thuan bang van ban cua Cac Bén.

PIEU 3. PIEU KHOAN THANH TOAN VA CHINH SACH HOAN TIEN

3.1.

a.

b.

Pi¢u khoin thanh toan

Hinh thirc thanh toan

Thanh toan tién mat/ Chuyén khoan theo quy dinh cua phap luét

Khach hang lya chon hinh thitc thanh toan dam bio cac yéu ciu

Truong hop Phi dich vu phat sinh trong ngay tir 5.000.000 VND (Néim triéu dong) trd 1én,
Khach hang bét budc thanh toan bang phuwong thirc chuyén khoan vao sé tai khoan ctia Xuan
Cuong.

Truong hop Phi dich vu phét sinh trong ngay duéi 5.000.000 VND (Nam triéu dong) va/ hodc
yéu cau xuit hoa don cho Khach hang, Khach hang c6 thé 4p dung phuong thirc thanh toan
Tién mat hodc chuyén khoan vao s tai khoan ciia Xuan Cuong.

Luwu y: Xuan Cuong c6 quyén diéu chinh, huéng dan phuwong thirc thanh toan phu hop véi quy
dinh cta phap luat hién hanh va c6 trach nhiém thong bao cho Khach hang trude khi ap dung.

C.

3.2

Truwong hop 16i thanh toin

Trong truong hop phat sinh su ) ky thuat hoac 16i hé théng dan dén giao dich thanh toan bi
cham tré hoic khong thanh cong, Xuan Cuong s& phdi hop v6i khach hang va don vi cung cip
dich vy thanh toan d¢é ra soat, xtr Iy va dam bao quyén loi cho khach hang.

Truong hop khach hang da hoan tat thanh toan nhung ma dich vu khong duoc thuc hién (do
ddang ky nham, dang ky tring lap hodc vi Iy do khéc khién dich vu khong thé trién khai), Xuan
Cuong s& phdi hop v6i khach hang dé xac minh thong tin. Sau khi xac minh, Xuan Cuong
hoan tré cho khéch hang toan b¢ so tién da thanh toén theo chinh sach hoan tién tai Khoan 3.2
ctia Piéu nay. Viéc hoan tra s& duoc thuc hién qua cting phuong thirc thanh todn ma khach
hang da su dung.

Chinh sach hoan tién

Cic truomg hop Khach hang dwoc hoan tién

Hoan tra tién dit coc Dich vu Kho bii hd trg vén tai hodc Dich vu gia tang khac sau khi chdm
dut hoac két thic st dung dich vuy;

Hoan tra sé du con lai trong truong hop thanh toan tra trude ctia Khach hang (néu co);

Hoan tién d6i véi cac khoan chuyén nhdm hodc thanh toan thira;

Hoan tra tién dit coc phuc vu viéc khéc phuc su b sau khi sy ¢d d3 duge xu 1y.

Chi phi hoan tién: Xuan Cuong khong thu bat ky khoan chi phi nao ddi v6i viéc hoan tra tién
cho Khéach hang.

Thoi gian hoan tién:

Tir 03 — 07 ngay lam viéc ké tir ngay cung cip day da ho so lién quan.

D6i v6i cac truong hop can xac minh, dbi chiéu thong tin hodc xir Iy hd so ¢o tinh chét phirc
tap, thoi gian hoan tién c6 thé duoc gia han nhung khong qua 15 ngay lam viée ké tir ngay
Xuan Cuong nhan du hd so, ching tir hop 1é.

3.3. Trach nhiém hé tr¢ khach hang



a.

Truong hop phat sinh vin dé vé 15 thanh toan hodc hoan tién, va cic vudng méc vé dich vu
dbi voi hang hoa xudt nhap khau, Khach hang vui 10ng lién hé qua hotline Chim séc khéch
hang: 02053 886688 (dn phim 1). Bo phan Cham séc khach hang cua Xuan Cuong co trach
nhiém chu dong lién hé, thong bao cho Khach hang vé tién d6 xir Iy hoan tién va theo doi dén
khi viéc hoan tién dugc hoan tat.

Truong hop phét sinh vudng méc vé hoa don Gia trj gia ting (VAT), trong thoi gian 24 gid
ké tir thoi diém nhan dugc hoa don, Khach hang vui 1ong lién hé hotline Phong tai chinh —
ké toan: 02053886688 (dn phim 3) dé dwoc bd phan chuyén mén ciia Xuan Cuong xu ly
nhanh chéng va kip thoi nhat.

Truong hop phat sinh vudng mac vé dich vu dbi v6i hanh khach xuét nhap canh, Khach hang
vui 10ng lién hé qua hotline Ga hanh khach Quéc té Xuin Cwong: 0936596118 dé duoc hd
trg va xir Iy nhanh chong va kip thoi nhat

PIEU 4: CAC QUY UOC VE THOI GIAN, PIA PIEM, GIAO NHAN VA VAN CHUYEN
THU'C HIEN DICH VU

Xuan Cuong thuc hién dich vu theo nhu cau cua khach hang, lién tuc cho dén khi hoan tat cong
viéc, khong gidi han vé khung gid lam viéc.

4.1.

Pia diém thyc hién dich vu

Dia diém thuc hién dich vu tai Trung tam dich vu Hiru Nghi Xuan Cuong, Ctra khéu Quéc té
Hiru Nghi, Xa DPong Dang, Lang Son va cic khu vuc khac thude tham quyén quéan 1y ctia Xuan
Cuong va dugc co quan Nha nudc cap phép hoat dong.

. Thoi gian hoan thanh dich vu

P6i voi hang hoa xuit nhap khau

Thoi gian hoan thanh dich vu bao gdm thoi gian khach hang dang ky dich vu trén ing dung
va phuong tién/xe dugc xac nhan dap Gng déy du cac diéu kién dé thuc hién dich vu (“thoi
gian chuan b1”); va thoi gian thyc hién dich vu. Thoi gian thuc hién dich vu can ctt vao loai
hang héa; khoang cach di chuyén trong khu vuc bén bii; luu lugng phuong tién trong bén bai;
diéu kién thoi tiét va cac yéu to khach quan khéc.

Thoi gian du kién thuc hién dich vu s& dugc Xuin Cuong thong tin cho Khach hang truc tiép
tai dia diém cung cép dich vu. Trong truong hop thot gian thuc hién dich vu c6 kha nang kéo
dai so véi du kién, Xuan Cuong s& thong bao va trao doi véi khach hang dé thong nhat phuong
an xu ly.

Poi voi dich vu ddi véi hanh khach xuit nhip canh

Dich vu duoc thuc hién tai thoi diém hanh khéach, phuong tién hodc don vi van tai hoan thanh
thu tuc dang ky st dung dich vu theo quy dinh ctia Xuan Cuong.

Thoi gian hoan thanh dich vu phu thudc vao luu lugng hanh khach; thoi gian lam thu tuc cua
co quan nha nudc cé tham quyén; diéu kién van hanh thuc té tai bén xe, ctra khau; diéu kién
thoi tiét va cac yéu t6 khach quan khac.

. Dieu kién thwe hién dich vu va quyén tir choi cung cap dich vu:

Viéc thuc hién dich vu chi duoc tién hanh khi ¢ su chép thudn va/hodc giam sat ciia co quan
chirc nang c6 tham quyén (co quan Hai quan, luc lugng Bién phong, co quan Kiém dich,...).



b. Xuan Cuong c6 quyén tir chdi cung cip dich vu trong trudng hop khach hang khong dap tng
cac diéu kién vé an toan, phong chay chita chay hodc c6 hanh vi vi pham quy dinh phap luat
hién hanh.

¢. Loai hang hoa thuc hién dich vu bao gdm nhung khong giéi han cac hang hoa dugc luu thong
theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, tuyét d6i khong cung cap dich vu dbi v6i hang cim,
hang khong dugc phép luu théng trén 1anh thd Viét Nam.



