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CHINH SACH BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Nguyén tic chung

Viéc cung cap Thong Tin cua Khach Hang 13 ty nguyén. Xuan Cuong chi thu thap cac thong
tin can thiét phuc vu vi¢c dang ky, xac thyc tai khoan va st dung dich vu, bao gém: ho tén,
s6 dién thoai, email, thong tin phuong tién, thong tin don hang. Khi cai dat va sir dung ing
dung, nguoi dung s& duoc thong bao 1 rang vé loai dit liéu duoc thu thap trén thiét bi di
dong. Xuan Cuong khong mic dinh budc nguoi dung sir dung bat ky dich vu dinh kém nao
khi cai dat va st dung ing dung.

Muc dich thu thap théng tin

Xuan Cuong c6 thé sir dung va xir Iy Théng Tin cuia Khach Hang vi muc dich kinh doanh,
dang ky va thyuc hién dich vy, hoat dong thanh toan va cac hoat dong khac ctia Xuan Cuong
bao gdm cac muyc dich sau day:

Nham thuc hién cac nghia vu ctia Xuan Cuong theo bat ky thoa thuan nao dugc ky két véi
Khéach Hang;

Nhim cung cip bét ky dich vu nao theo yéu cau ctia Khach Hang;

Nham xir Iy viéc cai dat va diang ky ctia Khach Hang va cung cip cac dich vu cho Khéach
Hang;

Khi Khach Hang yéu cau tai xudng va sir dung tmg dung Xuan Cuong hoic bat ky img dung
nao khéc ctia Xuan Cuong, nham xir 1y yéu cau ctia Khach Hang, cung cip Ung Dung cho
Khach Hang va cho phép Khach Hang sir dung Ung Dung.

Nham xur 1y viéc tham gia cuia Khach Hang vao bat ky sy kién, hoat dong, nhém trong diém,
nghién ctu, cudc thi, chuong trinh khuyén mai, cuoc binh chon, khao sat hoac san phém
nao;

Nham xt 1y, quan 1y hodc xac minh viéc ding ky st dung ciia Khach Hang ddi véi cac san
pham, dich vu ctia Xuan Cuong va nham cung cap cho Khach Hang cac loi ich danh cho
nguoi dang ky;

Nham phat trién, cai thién va cung cip cac san pham va dich vu dap ing nhu cau ciia Khach
Hang;

Thoi gian luu trir thong tin:

Thong tin c4 nhan cua khach hang s& duoc luu trir cho dén khi nguoi ding yéu cau hiy bo
hodc tu xda tai khoan. Trong truong hop c6 nghia vu phép 1y lién quan, thong tin s€ dugc
luu gitt theo thoi han do phap luat quy dinh.

Poi twong tiép can thong tin

Céc don vi chuyén mon ctia Xuan Cuong nham phuc vu muc dich quan ly, van hanh va cung
cap dich vu cho khach hang.

Déi tac cung cap dich vu lién quan sir dung thong tin trong pham vi can thiét dé thyuc hién
dich vu

Co quan Nha nuéc c¢6 thim quyén trong truong hop Xuan Cuong c¢6 nghia vu cung cip theo
yéu cau bang vin ban, pht hop v6i quy dinh phap luat.

Tiép cén, chinh sira dir li¢u



Nguoi ding c6 thé dang nhap tng dung va truy cap phan “Quan ly tai khoan” dé chinh stra,
cap nhat, x6a dir li¢u ca nhan. Truong hop khong thé tu thao tac, nguoi dung cod thé lién hé
bd phan Cham soc khach hang qua email hodc s6 hotline dé duoc hd tro.

Co ché tiép nhin va giai quyét khiéu nai

Ngudi ding c¢6 quyén guri khiéu nai néu phat hién thong tin c4 nhan bi sir dung sai muc dich
hodc ngoai pham vi dd thong bao. Cong ty tiép nhan khiéu nai qua cac kénh: hotline, email,
hoic truc tiép tai van phong.

Khi nhan duge khiéu nai, Cong ty s€ xac minh, phan hoi trong thoi han tbi da 07 ngay lam
viéc va c6 bién phap khic phuc néu phat hién vi pham.



